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Instructiuni pt completarea anexei 6:
Factorii de mediu - Model anexa a anchetei sociale
pentru copiii cu dizabilitati si/sau cerinte educationale speciale

Semnul ,,-” (minus) reprezintd lipsa/ insuficienta factorului de mediu in viata copilului
(coloana a 4-a din tabel) si semnifica o bariera, cu o singura exceptie: la atasamentul sigur
semnul ,,-” reprezinta un facilitator.

Semnul ,,+” (plus) reprezinta prezenta factorului de mediu in viata copilului (coloana a 5-a din
tabel) si semnifica un facilitator, cu o singura exceptie: la atasamentul nesigur/
dezorganizat semnul ,,+” reprezinti o bariera.

Consemnarea ,,-” sau ,,+” nu este suficientd. Pe cat posibil, se consemneaza dedesubt ce
anume constituie bariera sau facilitatorul.

Se completeaza doar itemii care corespund situatiei copilului. Restul se taie sau se
consemneaza ,,nu e cazul”.

1. Definitia din Ordinul comun 1306/1883/2016 pentru factorii de mediu (1) Produse sau
tehnologii asistive/ de sprijin disponibile: ,,Orice produse, instrumente, echipamente sau
tehnologii adaptate sau concepute special pentru a imbunatati/ maximiza potentialul copilului
cu dizabilitati.”

Factorii de mediu (1) au fost selectati din capitolul Produse si tehnologii din CIF-CT:
»Produse, naturale sau create de om, sau de sisteme de produse, echipamente si tehnologii,
aflate Tn mediul din imediata apropiere a individului si care sunt adunate, create, produse sau
fabricate. Orice produs, instrument, echipament sau tehnologie adaptate sau concepute special
pentru a imbunatati functionarea unei persoane cu dizabilitati.”

l.a. = e1151 din CIF-CT: Produse si tehnologii asistive / de sprijin de uz personal in viata
cotidiana

»Echipament, produse si tehnologii, adaptate sau concepute special, care ajutd oamenii in
viata cotidiana, de tipul dispozitive protetice si ortopedice, proteze neurale (de exemplu,
dispozitive de stimulare functionala care controleaza vezica urinara, intestinele, ritmul cardiac
si respirator) si unitati de control al mediului ambiental cu scopul de a facilita controlul
indivizilor asupra mediului/ spatiului interior in care locuiesc (scanere, sisteme de
telecomanda, sisteme cu comanda a vocii, intrerupatoare cu temporizare).”

1.b. =e1201 din CIF-CT: Produse si tehnologii asistive / de sprijin pentru mobilitate si
transport personal in interior si In exterior

»Echipamente, produse si tehnologii adaptate sau special concepute, care ajuta persoanele sa
se deplaseze in interiorul si exteriorul cladirilor, de exemplu, dispozitive pentru mersul pe jos,
automobile si furgoane speciale, adaptari la vehicule, fotolii rulante, scutere si dispozitive care
ajuta persoanele sa-si schimbe locul/ pozitia.” Exemple de dispozitive pentru mersul pe jos:
baston, cadre de mers, cérje.

1.c. = e1251 din CIF-CT: Produse si tehnologii asistive / de sprijin pentru comunicare
»ECchipamente, produse si tehnologii, adaptate sau special concepute, care ajuta oamenii sa
trimita si sa primeasca informatii, de exemplu, dispozitive vizuale specializate, dispozitive
electro-optice, dispozitive specializate de scriere, desen sau pentru scris de méana, sisteme de
semnalizare, software si hardware speciale (computer adaptat pentru persoane cu
surdocecitate), implanturi auditive, aparate auditive, adaptoare auditive de modulare de
frecventa, proteze vocale, tablite de comunicare, ochelari si lentile de contact.” Exemplu de
sistem de software si hardware speciale: computer adaptat pentru persoane cu surdocecitate.



1.d. =e1301 din CIF-CT: Produse si tehnologii asistive/ de sprijin pt educatie

»Echipamente, produse, procese, metode si tehnologii, adaptate si special concepute, utilizate
pentru achizitia de cunostinte, experiente sau deprinderi, de exemplu, tehnologie
informationala specializata.”

l.e. = e1351 din CIF-CT: Produse si tehnologii asistive/ de sprijin pt locul de munca
»Echipamente, produse si tehnologii adaptate sau special concepute pentru locul de munca
pentru a facilita activitatile de lucru, de exemplu, mese reglabile, pupitre si dulapuri de fisiere;
usi de acces birou intrare/ iesire telecomandate; hardware, software, accesorii si aparate de
control al mediului menite sa faciliteze indeplinirea sarcinilor de lucru ale individului si sa
controleze mediul in care acesta lucreaza (de exemplu scanere, sisteme de telecomanda,
sisteme comandate prin voce si intrerupatoare cu temporizare).” Valabil pentru copiii cu
varsta peste 15 ani, daca sunt angajati.

2. Definitia din Ordinul comun 1306/1883/2016 pentru factorii de mediu (2) Mediu fizic
accesibil): ,,Mediul din comunitate proiectat si adaptat pentru persoanele cu dizabilitati.”
Factorii de mediu (2) au fost selectati din capitolul Produse si tehnologii din CIF-CT (vezi
definitia mai sus).

2.a. = €150 din CIF-CT: Produse si tehnologii de proiectare si constructie a cladirilor de uz
public

»Produse si tehnologii care alcatuiesc pentru un individ mediul, interior si exterior, construit
de mana omului si care este destinat, proiectat si construit pentru uz public, inclusiv cele
adaptate si special concepute.

Includ: produse si tehnologii de proiectare si construire a intrarilor si iesirilor, a facilitatilor si
traseelor.”

Informatii detaliate se regasesc in urmatoarele coduri din CIF-CT:

e1500 Produse si tehnologii de proiectare si constructie pentru intrarile si iesirile din cladirile
de uz public.

»Produse si tehnologii de intrare in si iesire din mediul construit de mana omului, care este
destinat, proiectat si construit pentru uz public, de exemplu, proiectarea si construirea
intrarilor si iesirilor in / din cladirile de uz public (de exemplu, institutii, magazine si teatre),
cladiri publice, rampe mobile si fixe, usi electrice, bara de deschidere pentru usi si praguri de
usi la nivelul solului.”

e1501 Produse si tehnologii de proiectare si constructie pentru asigurarea accesului la
facilitatile din interiorul cladirilor de uz public

»Produse si tehnologii referitoare la facilitatile din interiorul cladirilor proiectate si construite
pentru uz public, de exemplu, toalete, cabine de telefoane sau audio, lifturi sau ascensoare,
secvente de anunturi / avertizari sonore, rampe, termostate (pentru reglarea temperaturii) si
locuri accesibile in sali sau pe stadioane.”

e1502 Produse si tehnologii de proiectare si constructie pentru identificarea directiei /
traseului, parcurgerea traseului si indicarea localizarii in cladirile de uz public

»Produse si tehnologii de interior si de exterior, concepute si construite pentru uz public,
pentru a ajuta oamenii sa identifice traseul in interiorul si din imediata apropiere a unei cladiri
si sa localizeze locurile spre care doresc sa mearga, de exemplu, panouri de semnalizare, in
Braille sau scrise, dimensiunile coridoarelor, suprafetele podelelor, chioscuri accesibile si alte
forme de indicatii.”

e1503 Produse si tehnologii de proiectare si constructie pentru siguranta fizica a persoanei in
cladirile de uz public



»Produse de interior si de exterior si tehnologii de uz public pentru a asigura siguranta, de
exemplu, balustrade pentru paturi si sisteme de semnalizare pentru situatii de urgenta.”

2.b. = e160 din CIF-CT: Produse si tehnologii de amenajare a terenurilor

»Produse si tehnologii de amenajare a suprafetelor de teren, inclusiv cele adaptate sau special
concepute,  deoarece acestea afecteaza mediul exterior al unui individ prin implementarea
politicilor de exploatare si ~ sistematizare a terenurilor, proiectarea, planificarea si
amenajarea spatiului.

Includ: produse si tehnologii referitoare la suprafetele de teren care sunt sistematizate, prin
implementarea politicilor de exploatare a terenurilor, de ex zonele rurale, zonele suburbane,
zonele urbane, parcurile, zonele de conservare si rezervatiile naturale.”

Informatii detaliate se regasesc in urmétoarele coduri din CIF-CT:

e1600 Produse si tehnologii de amenajare a terenurilor din mediul rural

»Produse si tehnologii referitoare la terenurile din zonele rurale, deoarece acestea afecteaza
mediul exterior al unui individ prin implementarea politicilor de exploatare / sistematizare a
terenurilor din mediul rural, proiectarea, planificarea si amenajarea spatiului, de exemplu,
terenuri agricole, drumuri de acces si semnalizarea prin panouri corespunzatoare.”

e1601 Produse si tehnologii de dezvoltarea a terenurilor din zone suburbane

»Produse si tehnologii referitoare la terenurile din zonele suburbane, deoarece acestea
afecteaza mediul exterior al unui individ prin implementarea politicilor de sistematizare a
terenurilor din zonele suburbane, proiectarea, planificarea si dezvoltarea spatiului, de
exemplu, taieturi la nivelul bordurilor, trotuare, semnalizare prin panouri si iluminarea
strazilor.”

e1602 Produse si tehnologii de amenajare a terenurilor din zonele urbane

»Produse si tehnologii referitoare la terenurile din zonele urbane, deoarece acestea afecteaza
mediul exterior al unui individ prin implementarea politicilor de sistematizare a terenurilor
din zonele urbane, prin proiectarea, planificarea si amenajarea spatiului, de exemplu, taieturi
la nivelul bordurilor, rampe, semnalizare prin panouri si iluminatul strazilor.”

e1603 Produse si tehnologii de amenajare a parcurilor, zonelor de conservare si rezervatiilor
naturale

»Produse si tehnologii referitoare la terenurile care constituie parcuri, zone de conservare sau
rezervatii naturale, deoarece acestea afecteaza mediul exterior al unui individ prin politicile de
sistematizare a terenurilor si prin proiectarea, planificarea si amenajarea spatiului, de
exemplu, prin marcarea corespunzatoare a zonei parcurilor sau traseelor prin rezervatiile
naturale.”

3. Definitia din Ordinul comun 1306/1883/2016 pentru factorii de mediu (3) Relatii
intrafamiliale functionale: ,,Interactiunile simple si complexe, armonioase, intre membrii
familiei, de exemplu intre copii, parinti, alti membri ai familiei sau persoane care locuiesc cu
copilul.”

Factorii de mediu (3) au fost selectati din capitolul Sprijin si relatii din CIF-CT:

»0ameni sau animale care ofera sprijin real, fizic sau emotional, pentru dezvoltare, protectie,
asistenta si in relatiile cu alte persoane, in locuinta acestora, la locul de munca, la scoala sau la
joaca sau in alte secvente ale activitatilor lor cotidiene. Capitolul nu cuprinde atitudinile
persoanei sau oamenilor care ofera sprijinul. Factorul ambiental descris nu este persoana sau
animal, ci reprezinta cantitatea de sprijin fizic si emotional pe care persoanele sau animalele il
ofera.”

In plus fata de CIF-CT, la acest capitol se apreciaza si atasamentul copilului in acord cu
definitiile conforme teoriei atasamentului a lui Bowlby.



3.a. = e310 din CIF-CT: Mediul familial imediat

»Indivizi care au o legatura prin nastere, casatorie sau prin alte relatii recunoscute de cultura
ca fiind familie imediata, de exemplu, soti / sotii, parteneri, parinti, frati si surori, copii,
parinti sociali, parinti adoptivi si bunici.” Prin parinti sociali se inteleg atat familiile
substitutive (asistentii maternali si persoanele/ familiile de plasament), cat si personalul care
lucreaza direct cu copiii in casele de tip familial, inclusiv mamele sociale din cadrul SOS
Satele Copiilor.

3.b. =e315din CIF-CT: Familia extinsa

»Indivizi care au o legatura prin familie sau casatorie sau prin alte relatii recunoscute de
cultura ca fiind familie largita, de exemplu, matusi, unchi, nepoti si nepoate.

Exclude: mediul familial imediat (e310).”

3.cl. Se prezuma si se consemneaza un atasament sigur intre copil si mama sa/ altd persoana
din familie daca se observa un comportament emotional stabil intre cei doi si adultul se
dovedeste a fi o persoana de referinta pentru copil.

3.c2. Se prezuma si se consemneaza un atasament nesigur sau dezorganizat atunci cand
copilul nu pare ca a stabilit o relatie constant apropiata fatd de persoana de referinta din
familie.

4. Definitia din Ordinul comun 1306/1883/2016 pentru factorii de mediu (4) Abilitati
parentale Tn raport cu dizabilitatea copilului: ,,cunostintele, atitudinile si comportamentele
dobéandite pentru: acoperirea nevoilor de baza ale copiilor, protectia copilului impotriva
violentei, sprijinirea dezvoltarii fizice si psihice a copilului, reprezentarea intereselor copiilor
in comunitate, rezolvarea de probleme/crize si gestionarea frustrarilor si a furiei.” Abilitatile
parentale tin nu numai de parinti, ci si de cei care ,,tin” locul acestora precum: bunici, familii
substitutive, persoane de referinta, persoane de ingrijire.

4.a. Acoperirea nevoilor de baza ale copiilor presupune satisfacerea conditiilor care asigura
supravietuirea: hrana, imbracaminte, locuinta, acces la servicii medicale primare.

4.b. Protectia copiilor impotriva violentei se refera la integritatea fizica, psihica si morald a
copiilor, in relatie cu mediul inconjurator, respectiv cu persoane, grupuri, institutii. Presupune
informarea copiilor cu privire la toate formele de violenta asupra copilului, in functie de
varstd, tipul de dizabilitate si capacitatea de fintelegere, precum si doud tipuri de
comportamente din partea parintilor: monitorizare/ control parental (supravegherea nutritiei, a
starii de sanatate, a comportamentelor copilului in raport cu factorii de risc, precum fumatul,
alcoolul etc.) si transmiterea abilitatilor de auto-protectie.

Conform HG 49/2011, anexa 1, ,,violenta asupra copilului reprezintd un concept complex si
integrator pentru diversele forme de abuz fizic, verbal, emotional, sexual, neglijare, exploatare
economicd/exploatare prin munca, exploatare sexuald, rapire si/sau disparitie, migratie in
situatii de risc, trafic, violenta prin internet etc, raportandu-se la toate mediile cu care copilul
se afla in relatie: familie, institutii de invatamant, medicale, de protectie, medii de cercetare a
infractiunilor si de reabilitare/ detentie, internet, mass-media, locuri de munca, medii sportive,
comunitate etc.” Definitiile operationale se regasesc in acelagi act normativ.

4.c. Sprijinirea dezvoltarii fizice si psihice a copiilor se referd la promovarea tuturor
aspectelor legate de dezvoltarea copilului — fizice, emotionale, cognitive, sociale, morale,
sexuale, spirituale, culturale si educationale. Presupun urmatoarele calitati ale relatiei parinte-



copil: strictete, atasament emotional si controlul asupra balantei de putere. Disciplinarea
pozitiva reprezinta o forma de management al balantei de putere dintre parinte si copil.

4.d. Reprezentarea intereselor copiilor in comunitate se refera la rolul jucat de parinte in
interactiunile dintre copil si diverse persoane, grupuri, institutii, mai ales atunci cand varsta
copilului sau tipul dizabilitatii nu ii permite sd se reprezinte singur.

4.e. Rezolvarea de probleme/crize se refera la capacitatea parintelui de a gasi solutii la
diversele probleme cu care se confrunta copilul, precum si la propriile probleme in relatia cu
copilul. Din gama problemelor cu care se pot confrunta copiii sunt: stigmatizarea,
discriminarea, consumul de tutun, alcool si/sau droguri, anturajul (de ex. preocupari,
presiunea grupului), agresivitate si autoagresiune, relatii romantice, intime etc. Apelarea la
specialist atunci cand capacitatea parintelui este depdsitd in a face fata problemei/ crizei
reprezintd, de asemenea, o forma de solutionare. Se acorda atentie perioadelor de tranzitie din
viata copilului care pot declansa crize in viata copilului, dar si a parintilor.

4.f. Gestionarea propriilor frustari si a furiei se refera la capacitatea parintelui de a face fata
acestor emotii si a apela la modalitati neagresive de exprimare a acestora, precum:

- Exprimarea emotiei Intr-o manierd asertiva — un mod sanatos de manifestare, astfel incat sa-
ti faci cunoscute nevoile fara sa-i ranesti pe altii;

- Suprimarea furiei — emotia sa poate inhiba prin concentrarea pe alte aspecte pozitive;

- Calmarea — modalitate de control pe de o parte asupra comportamentului extern, pe de alta
parte asupra raspunsurilor interne.

5. Definitia din Ordinul comun 1306/1883/2016 pentru factorii de mediu (5) Retea de sprijin a
familiei: ,, Totalitatea persoanelor din familia largita, alte rude, vecini, prieteni si profesionisti
din comunitate, care oferd un ajutor constant familiei.”

Factorii de mediu (5) au fost selectati din capitolul 3 Sprijin si relatii din CIF-CT (vezi
definitia mai sus).

5.a. = e315 vezi definitia mai sus.

5.b. =e320 din CIF-CT: Prieteni
»Persoane care sunt apropiate si participante permanente intr-o relatie caracterizata prin
incredere si sprijin reciproc.”

5.c. = e325 din CIF-CT Cunostinte, colegi, vecini si membri ai comunitatii

»Indivizi care se cunosc unii pe altii ca fiind cunostinte, colegi, vecini si membri ai
comunitatii, Tn situatii de munca, la scoala, in activitati recreative, si in alte aspecte de viata si
care Tmpartasesc trasaturi demografice ca varsta, sexul, religia, credinta sau etnia sau care
urmaresc interese comune.

Exclud: asociatii si servicii ale institutiilor (€5550).”

5.d. =e330din CIF-CT: Persoane cu functii de conducere

»Indivizi care au responsabilitati de luare de decizii pentru ceilalti si care, din punct de vedere
social, au influenta sau putere definite pe baza rolului social, economic, cultural sau religios
pe care il au in societate, de ex profesori, angajatori, supervizori, lideri religiosi, persoane are
Tnlocuiesc pe cei ce iau decizii, tutori sau mandatari.”

5.e. = €340 din CIF-CT: Tnsotitori si asistenti personali



»Persoane care asigura serviciile necesare de sprijin pentru indivizi in activitatile curente ale
acestora si pentru mentinerea performantelor la locul de munca, in educatie sau in alte situatii
de viata, servicii asigurate, fie din fonduri de stat sau private, fie In alt mod pe baza de
voluntariat, de exemplu, furnizori de sprijin pentru activitati casnice, insotitori personali,
persoane de sprijin pentru transport, ajutor platit, bone si alte persoane care functioneaza ca
persoane de ingrijire primara.

Exclud: mediul familial imediat (e310); familia extinsd (e315); prietenii (e320); servicii
generale de sprijin social (e5750); profesionisti in domeniul sanatatii (e355).”

5.f. =e355 din CIF-CT: Profesionisti in domeniul sanatatii

»10ti furnizorii de servicii care lucreaza in cadrul sistemului de sanatate, de ex medici,
asistente medicale, fizioterapeuti, terapeuti ocupationali, logopezi, audiologi, orto-protezisti,
lucratori medico-sociali.

Exclud: alti profesionisti (€360).”

5.9. =e360 din CIF-CT: Alti profesionisti

»T0ti furnizorii de servicii care lucreaza in afara sistemului de sanatate, inclusiv avocati,
lucratori/asistenti sociali, profesori, arhitecti si designeri (proiectanti).

Exclud: profesionisti in domeniul sanatatii (e355).”

6. Definitia din Ordinul 1306/1883/2016 pentru factorii de mediu (6) Atitudini pozitive fata
de dizabilitate: ,,Manifestarile observabile ale obiceiurilor, practicilor, ideologiilor, valorilor,
normelor, credintelor factuale si religioase, care influenteaza favorabil comportamentul
individual si viata sociala la toate nivelurile.”

Factorii de mediu (6) au fost selectati din capitolul 4 Atitudini din CIF-CT:

»~Consecintele observabile ale obiceiurilor, practicilor, ideologiilor, valorilor, normelor,
credintelor factuale si religioase. Acestea atitudini influenteaza comportamentul individual si
viata sociala la toate nivelurile, de la relatiile interpersonale si asociatiile comunitare, pana la
structurile politice, economice si legale; de exemplu, atitudini individuale sau ale societatii
despre credibilitatea si valoarea persoanei ca fiinta umana care poate motiva practici pozitive,
onorifice sau practici negative si discriminatorii (de exemplu, stigmatizarea, stereotipia si
marginalizarea sau neglijarea unei persoane). Atitudinile clasificate sunt cele ale altor
persoane decat cea a carei Situatie este descrisa. Ele nu apartin persoanelor insesi. Atitudinile
individuale sunt grupate in categorii in functie de tipul relatiilor listate la Capitolul 3, Factorii
de mediu. Valorile si credintele nu sunt codificate separat de atitudini, pentru ca se presupune
ca acestea sunt fortele de actiune din spatele atitudinilor.”

6.a. = €410-415 din CIF-CT: atitudinile familiei (mediul familial imediat) se consemneaza
impreuna cu cele ale familiei extinse

6.b. = e420-e425 din CIF-CT: atitudinile prietenilor se consemneazd impreuna cu cele ale
cunostintelor, colegilor, vecinilor si membrilor comunitatii

6.c. = e430 din CIF-CT: Atitudinile individuale ale persoanelor cu functii de conducere
6.d. = e440 din CIF-CT: Atitudinile individuale ale Tnsotitorilor si asistentilor personali

6.e. = e450-e455 din CIF-CT: atitudinile profesionistilor din domeniul sanatatii se
consemneaza impreuna cu cele ale altor profesionisti



Definitia din CIF-CT pentru 6.a.-6.e.: ,,Opinii si credinte generale sau specifice ale ... despre
persoana sau despre alte chestiuni (de ex subiecte sociale, politice si economice), care
influenteaza comportamentul si actiunile individuale.”

6.f. =e460 din CIF-CT: Atitudini ale societatii

,Opinii sau credinte pe care le au in general oamenii unei culturi, societati, unui subgrup
cultural sau unui alt grup social, fata de alti indivizi sau fatad de un alt grup social, sau fata de
alte aspecte politice, economice si sociale, care influenteaza comportamentul si actiunile
grupului sau individului.”

7. Definitia din Ordinul 1306/1883/2016 pentru factorii de mediu (7) Servicii disponibile:
»serviciile publice, private si pe baza de voluntariat, sociale, medicale, de psihoterapie si alte
tipuri de terapie, de exemplu: logopedie, kinetoterapie, terapie ocupationala si educationale
necesare pentru reabilitarea copilului cu dizabilitati.”

8. Factorii de mediu (8) Accesul la servicii: Serviciul este disponibil Tn comunitate, judet/
sector sau n alt judet/ sector, dar familia nu are acces la acesta. Se consemneaza motivul
pt care familia nu are acces la serviciul respectiv. De exemplu, lipsa resurselor financiare
pentru asigurarea transportului la servicii, lipsa mijloacelor de transport, Tmpiedicarea
accesului egal in cadrul serviciului (de ex. copilul nu poate frecventa scoala din comunitate
din varii motive, cum ar fi: parintele opteaza pentru scoala speciald in ciuda recomandarii
SEOSP pentru scoala de masa, unitatea scolarda nu admite copii cu dizabilitati in scoald) se
consemneaza ca bariere.



